
الجزء الثاني

الرقابة الداخلية والمخاطر



محتويات الجزء الثاني

الداخليةالرقابةتعريف•

الرقابيةالضوابطانواع•

والرقابةالمخاطرادارةاطار•

المخاطرادارة•

والمخاطرالداخليةالمراجعة•

الثلاثةالخطوط•

عمليةحالات•



الرقابة

.اهدافهالتحقيقالمنظمةيوجهالذيالعامالاطارالحوكمةتمثل•

للحوكمةرئيسيانمكونانوالرقابةالمخاطرادارة•

الادارةسمجلمسؤوليةالحوكمةبينماالعلياالادرةمسؤولياتمنالمخاطروادارةالرقابة•

الرقابةو المخاطروإدارةالحوكمةعملياتبتقييمالداخليالتدقيقنشاطيقومأنيجب•
.خاطرالمعلىوقائممنظممنهجيأسلوباتباعخلالمنوذلكتحسينهافيوالاسهام



وادارة المخاطر والرقابةالحوكمة

الحوكمة هي مزيج من العمليات والهيكليات التي يعتمدها المجلس من اجل التوجيه والرقابة على المنظمة 

ادارة المخاطر هي تحديد أي احداث محتملة وتقييمها والتحكم بها 

الرقابة هي اي تصرف تتخذه الادارة او مجلس الادارة بهدف ادارة المخاطر وضمان تحقيق اهداف المنظمة



عملية الرقابة 

وضع المعايير

قياس الآداء 

مقارنة الأداء مع المعايير الموضوعة 

تقييم الأداء واتخاذ الإجراءات الصحيحة

المتابعة والتغذية العكسية



أنواع الضوابط الرقابية

الضوابط الرادعة

Detrrent Controls

الضوابط التي تشكل ردعا 

للأفراد منعا لقيامهم بأية 

انحرافات أو تجاوزات

.الحواجز

.لوحات التحذير

الضوابط التصحيحية

Corrective Controls

تأكد الضوابط التي تعمل على ال

من أن الإجراءات التصحيحية 

للانحرافات قد تم اتخاذها

.النسخ الاحتياطية

.منع استمرار العملية

الضوابط الكشفية

Detective Controls

ها الضوابط التي يتم من خلال

اكتشاف الأخطاء والانحرافات

عند وقوعها

.مطابقة كشف الحساب

.التدقيق الداخلي

الضوابط الوقائية

Preventive Controls

ها الضوابط التي يتم من خلال

اكتشاف الأخطاء والانحرافات

قبل حدوثها

.الفصل بين المهام

.الموظفين الاكفاء



فصل المهام المتعلقة بتكنلوجيا المعلومات

الوصف(الدور )الوظيفة 

البرمجة
.النظاموضوابطالبياناتوملفاتالبرامجتعديلعلىالقدرةلديهمالحاسوبية،البرامجوتوثيقواختباركتابةعنمسؤول

.المعالجةعمليةفيفعليًاالمستخدمةوالبرامجبيالحواسإلىالوصول علىالقدرةالمجموعةهذهلدىيكون ألايجب

العمليات

مركزوأالخادمغرفةمنعادةالحاسوبمشغليعمل)سليمبشكلتعملوالحاسوبالآلاتأنمنوالتأكدالحاسوب،أنظمةتشغيلعمليةعنمسؤولون 

.(المعلومات

توقفأيأولاتالآمنآلةيصيبعطلوكلإجراؤها،يتماحتياطينسخعمليةكلوتسجيلالأحداث،وتسجيلالسجلاتعلىالمحافظةأيضًاالدور يتضمن

.البرامجلأحدطبيعيغير

.برنامجأيتعديلعلىقادرةتكون ألاويجببرمجةأعمالبأيالمجموعةهذهتقومألايجب

مدير البيانات

البيانات،قواعداستراتيجياتوتصميمتطويرالدور هذايتضمنوأمنها،البياناتقواعدوصيانةومراقبةوإدارةوتحديثوإعادةتنصيبعنمسؤولون 

وتنفيذوتنسيقيطتخطالمجموعةلهذهاأيضً كنيمالمستقبلية،التوسيعلمتطلباتوالتخطيطوقدرتها،البياناتقاعدةأداءوتحسينالأنظمة،ومراقبة

.الحواسبمشغليعنمستقلةالمجموعةهذهتكون أنيجب.البياناتقاعدةلحمايةالأمنإجراءات

تحليل الأنظمة
المستخدمينمعوالتنسيقالمرجوةالنتائجحيثمنالمعلوماتنظمملاءمةالأنظمةمحللويقيمالمعلومات،أنظمةوتنفيذوتصميمتحليلعنمسؤولون 

.الحواسيبومشغليالمبرمجينعنمستقلةالمجموعةهذهتكون أنيجب,والمبرمجينالبرمجياتومورديالأنظمة،لهذهالنهائيين



أمثلة لفصل المهام للعمليات التشغيلية

الفصل بين المهامالعملية

.تقارير الانتاجمعفصل مهام تخطيط الانتاج، وتحديد مستويات المخزون، والمسؤولية عن المخزون، وتسجيل المخزون، ومحاسبة التكاليف، ومطابقة طلبات الموادالانتاج

الرواتب
روفة مع سجلات لمصالفصل بين الموافقة على الأجور، والحسومات، والتوظيف، والتسريح من العمل، وتحضير جدول الرواتب، وتوزيع الشيكات، ومطابقة الشيكات ا

الرواتب وسجلات الموارد البشرية

نةالمبيعات والذمم المدي

ات البيع، ومطابقة ، والموافقة على عملية البيع، والمسؤولية عن البضاعة والمسؤولية عن النقدية، وتسجيل عمليللعميلالفصل بين الموافقة على منح الائتمان 

.لات القبضاصايالحسابات المستحقة مع و 

هنا يمكن لموظف ، لو لم يكن هناك فصل للمهامالعملاءأحد الموظفين مخول بتعديل الحسابات المستحقة بينما يقوم موظف آخر بتسجيل الدفعات على حسابات 

.لإخفاء النقود التي أخذهاللعميل واحد أن يقوم بأخذ المبالغ المقبوضة وتعديل الحساب المستحق 

وم بشطب لدين ، إن لم يكن هناك فصل للمهام يمكن لموظف واحد أن يقدين العميللات الدفع بينما لموظف آخر الصلاحية لشطب اصايأحد الموظفين مسؤول عن 

.وتحصيل النقود وأخذها

احد تحويل دون وجود فصل للمهام هنا يمكن لشخص و . أحد الموظفين مسؤول عن تحضير الإيداع المصرفي بينما يقوم شخص آخر بمطابقة الحساب المصرفي

.موال إلى حساب آخر والتغطية على هذا الأمر بتسجيل بنود تسويةالا 

ينةالمشتريات والذمم المد

.ضاعة الموجودة في الواقعلمستلمة، والتأكد من أن كمية البضاعة المسجلة تطابق كمية الباستلام وتفقد البضاعة االفصل بين المسؤولية عن البدء بعملية الشراء، و 

ن لموظف واحد يمكفلمهام لإن لم يكن فصل . هناك موظف مسؤول عن إصدار طلبات الشراء بينما هناك موظف آخر مسؤول عن تسجيل البضاعة التي تم استلامها

ورة لم تقم بطلبها لفاتكةر إنشاء طلب شراء من مورد وهمي باستخدام صندوق بريد مأجور ثم تحضير استلام وهمي وإرسال فاتورة بالبريد، مما يؤدي إلى تسديد الش

 
ً
.أصلا



COSOمكونات نظام الرقابة الداخلية وفق 

البيئة الرقابية

Control 

Environment

تقييم المخاطر

Risk Assessment

نشطة الرقابيةالا

Control Activities

تالمعلومات والاتصالا 

Information & 

Communication

اقبة المر

Monitoring



حاله عملية
تمارسدأتب،إضافيةأسهمطرحقبلجيدةماليةصورةإظهارفيالإدارةلرغبةأنه،الاخوينلشركةالداخليالمراجعاكتشف
طريقعنلكوذالعام،الاقتصاديالركودحالةمنالرغمعلىالمبيعاتفيكبيرنمولإظهارالفروعمديري علىكبيرةضغوطا
.المدينةممالذورصيدالمبيعاترصيدفيمغالاةعنهنتجوالذيوهميةبيعفواتيرأساسعلىالمبيعاتمعاملاتتسجيل

ضعفأوعاليةفمدىمنيتأكدأنعليهأنوجدالتقريررفعقبلولكن،المراجعةللجنةتقريررفعالداخليالمراجعقرر وعليه
:الآتيةالعملياتيخصفيماالداخليةالرقابةأنظمة

البيعقيود.1

.والمخزونالبضائعوشحنالبيعحركة.2

.بعدتحصيلهايتملمالتيالمدينةالذمم.3

:المطلوب

الفروع؟مديري ارتكبهاالتيوالأخطاء،الإدارةارتكبتهاالتيالأخطاءهيما-1

؟معالجتهيتململوالماليالمركزوقائمةالدخلقائمةمنكلعلىالتصرفهذاتأثيرأذكر-2

أعلاه؟العملياتبخصوصضعفهاأوفعاليتهامنيتحققأنيجبالتيالداخليةالرقابةإجراءاتهيما-3

أعلاه؟الأخطاءتكرارلمنعالداخليةالرقابةأنظمةتقويةبخصوصالداخليالمراجعمقترحاتهيما-4



ادارة المخاطر

بشأنمعقول دتأكيالىالتوصلبهدفعليهاوالرقابةالمحتملةالاحداثوادارةوتقييملتحديدعمليةهي•
.المنظمةاهدافتحقيق

.والخارجيةالداخليةالمخاطركافةتحديدهيالمخاطرادارةفيالاولىالخطوة•

.المنظمةنشاطةوطبيعالاداريةوالتغيراتالموظفينوكفاءةالتقنيةالانظمةتعطلمثلالداخليةالمخاطر•

الجديدةريعاتوالتشوالمنافسةالعملاءاوالمستفيدينتوقعاتوالتقنيالتطور مثلالخارجيةالمخاطر•
.والكوارث

تحليل,اتوالاستبيانالمقابلات,والمعاملاتالاحداثجرد,العملورشخلالمنالمخاطرهذهتحديديمكن•
.الخسائرتتبع,المعلوماتتدفق



تقييم المخاطر

.للمخاطرالمنظمةتعرضمدىلتحديدكميةتقنياتتستخدمالمخاطرقياسعملية•

حول بؤاتتنالىللوصول وتأثيرهاالمخاطروقوعتكرارمدىلتحديداحصائيةنماذجالتقنياتهذهتتضمن•
.المستقبليةالمخاطر

:عاملينعلىالمخاطرتقييمعمليةفيالمستخدمةالنماذجمعظمتعتمد•

محددحدثوقوعاحتمالية-1

.المنظمةاهدافعلىالحدثلوقوعالمحتملالتأثير-2



درجة أهمية الخطر

عالي

احتمالية حدوثه عالية 

ودرجة تأثيره عالية

متوسط

احتمالية حدوثه عالية 

و ودرجة التأثير منخفضة أ

ضة العكس الاحتمالية منخف

ودرجة التأثير عالية

منخفض

ة احتمالية حدوثه منخفض

ودرجة تأثيره منخفضة
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الاستجابة للمخاطر
هي الوسائل التي تختارها الشركة لتدير بها المخاطر•

Risk Appetiteشهية المخاطر •

:وبذلك يمكن تقسيم المخاطر الى•

الخطر المتأصل•

الخطر المدار•

الخطر المتبقي•

:انواع تقنيات المخاطر•

تجنب الخطر مثل عدم قبول الكاش او بيع التبغ•

تخفيض الخطر مثل الرقابة الداخلية•

نقل الخطر مثل التأمين•

قبول الخطر مثل عدم جدوى التكلفة او لضرورة تحقيق الربح•



ملخص ادارة المخاطر 



المراجعة الداخلية والمخاطر

:يتمثل دور المراجع الداخلي تجاه المخاطر في التالي•

ة المنظمة ويتم ذلك من خلال فهم رؤي. تقييم فعالية عمليات ادارة المخاطر والمساهمة في تحسينها•
.ورسالتها واهدافها وشهية المخاطر بها 

.لا يقوم المراجع الداخلي بعمليات ادارة المخاطر•

.تقييم استجابات المنظمة للمخاطر من حيث الكفاية وسلامة التوقيت•

داخلي في حال قبول الادارة لمخاطر غير متسقة مع شهية المخاطر للمنظمة فيجب على المراجع ال•
.مناقشة الامر مع الادارة العليا او مجلس الادارة





نموذج الخطوط الثلاثة

مفاتيح الرموز 
.المساءلة، التقرير

.المواءمة، الاتصال، التنسيق، التعاون .ةالتفويض، التوجيه، الموارد، الرقاب

النزاهة والقيادة والشفافية: أدوار مجلس الإدارة

الإدارة

التنظيميةلتحقيق الأهداف ( بما في ذلك إدارة المخاطر)الإجراءات 

:أدوار الخط الثاني

اقبة وطرح التحدي ات تقديم الخبرات والدعم والمر

بشأن المسائل المتعلقة بالمخاطر

:أدوار الخط الثالث

الأمور التأكيد المستقل والموضوعي والمشورة في جميع

المتعلقة بتحقيق الأهداف

ن
جيي
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لخ

د ا
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ت
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مو 

قد
م

مجلس الإدارة

المساءلة أمام أصحاب المصلحة عن الرقابة التنظيمية

:أدوار الخط الأول 

إدارة + الخدمات للعملاء /تقديم المنتجات

.المخاطر

المراجعة الداخلية

التأكيد المستقل



امثلة عملية على المخاطر

Red Flags)مؤشرات )خطر الاحتيال •

.ارتفاع مستوى معيشة مدير المشتريات او رفضه للإجازة السنوية او الترقية لإدارة اخرى •

وجود عمليات مالية كبيرة ومتعددة في اخر العام المالي•

.قيام المدير بمهام الموظفين•

.حرائق المستودعات•

.كميات كبيرة من مردودات المبيعات اول العام•

.ارتفاع نسبة المشتريات من موردين محددين•



امثلة عملية على المخاطر
استلام مشتريات غير مطابقة للمواصفات: الخطر•

Hالأثر  Mالاحتمالية •

:الضوابط الرقابية للخطر•

وجود لجان فنية لاستلام المشتريات•

تحديد المواصفات بشكل واضح في العطاء•

الاستلامو لفصل في المهام بين المشتريات ا•

للموظفينالمستمر التدوير •

لائحة عقوبات في حالة التجاوزات•

نقص عهدة المخازن : الخطر •

Hالأثر  Lالاحتمالية •

:الضوابط الرقابية للخطر•

الجرد المفاجئو الجرد الدوري•

الرقابة الثنائية على أعمال المخازن •

توثيق عمليات الإدخال والإخراج•

الفصل في المهام بين الشراء والمخازن •

لائحة عقوبات في حالة التجاوزات•



امثلة عملية على المخاطر
وهميةشراءفواتير وجود:الخطر•

HالأثرHالاحتمالية•

:الضوابط الرقابية للخطر•

فصل المهام بين الشراء والاستلام•

المشترياتالشراء من خلال لجان •

المشترياتالمستمر لأعضاء لجان التدوير •

تحديد صلاحيات وسقوف للشراء المباشر•

المشترياتالرقابة الثنائية على •

الحاسوبأنظمةخلل:الخطر•

HالأثرLالاحتمالية•

:الضوابط الرقابية للخطر•

خطة طوارئ •

نظام للصيانة الدورية•

نسخ احتياطية للمعلومات•

تأهيل وتدريب الموظفين•



حالة تطبيقية
للمصنعميرسغيربشكلدخلالذيالعملاءواحدالعمالمنعددواصابةلوفاةادىللبلاستيكالفوزانمصانعفيكبيرحريقحدث

.ريالمليون 10بحواليالحادثهذاعلىالمترتبةالخسائرتقدر.المصنعآلياتومعداتفيضخمةخسائرإلىالحريقهذاأدىكما

:كالتاليالملاحظاتأهموكانت.الموضوعفيللتحقيقلجنةتشكيلتم

.الصلاحيةمنتهيةالحريقطفاياتمنالموجودأن،كماالمخازن فيكافيةحريقطفاياتوجودعدم

.الحريقوقوعاثناءاستخدامهايتملمولذلكبسلاسلمغلقةالطوارئ مخارججميع

.الصيانةعقدلانتهاءنظرامتعطلةالإنذارصفارات

.مؤقتةبصورةمعهمالتعاقدتموالشركةكفالةغيرعلىلعمالةالوفياتمنعددهناك

.للمصنعدخول تسجيلنظاموجودعدمبسبالمصنعفيالموجودينلعددكافيحصريوجدلا

.أمنةغيربطريقةالمصنعفيممتدةالكهرباءأسلاك

.الحريقحادثمنللبضائعالتعويضاتعنكاملبشكلمسئولةالشركةأناللجنةترى لذا

الكارثةهذهمثلاديلتفتبنيهايمكنالتيالوسائلعنمستفسراالمشكلةهذهحول التنفيذيالمديرإليكتحدثالتقريروصول بعد
.مستقبلا

:المطلوب•
الكارثة؟هذهفيتسببتالتيالمخاطراهمماهي•
الكارثة؟هذهتكرارتلافييمكنكيف•



حاله عملية في إدارة المخاطر
إدارة المراجعة الداخلية بجهة حكومية•

أهداف الادارة•

توفير برنامج مراجعه الي للتوسع في اعمال المراجعة الداخلية لتشمل كافة العمليات والإدارات الهامة•

CIAزيادة عدد موظفي الإدارة الحاصلين على شهادة •

توظيف مراجعين متخصصين بمراجعة تقنية المعلومات والمشاريع•

•........................................

المخاطر المتوقعة•

مخاطر محدودية الموارد المالية لشراء برنامج مراجعة جاهز•

مخاطر محدودية الموارد لتدريب موظفي الإدارة على البرنامج الالي•

CIAمخاطر عدم تجاوز امتحانات شهادة •

CIAمخاطر استقالة موظفي الإدارة بعد الحصول على شهادة •

•........................................

المطلوب •

اقتراح أهداف و مخاطر أخرى •

ربط المخاطر بالأهداف•

اقتراح اليه لإدارته• اختيار خطر واحد و


